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CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI

L'Istituto, nella sua articolazione globale, oftne servizio educativo nell'arco dell'eta evolutiva

attraverso:
Scuola dell'Infanzia Paritaria D.M. 2789/81 del 7/10/2002
Scuola Primaria Paritaria D.M. 2789bis d&inr2002

e si prolunga in Corsi di Formazione Professiomalari livelli, convenzionati con la Regione
Piemonte.

La presente Carta dei Servizi, redatta ai sendDdelC.M. del 7.06.95, rappresenta un quadro di
riferimento dell'offerta formativa e culturale disllituto V. AGNELLI e costituisce un impegno
operativo per tutti i componenti della Comunita Eaute.

INDICE
PRINCIPI FONDAMENTALI pag. 2
PARTE I: Area didattica pag. 4
PARTE II: Servizi amministrativi pag. 7
PARTE Il Condizioni ambientali della scuola pag. 8
PARTE IV: Procedura dei reclami e valutazione del servizio ag.p 8
PARTE V: Attuazione pag. 9




PRINCIPI FONDAMENTALI

L'lstituto VIRGINIA AGNELLI e Scuola Cattolica Sadeana. Ha come fonti di ispirazione
fondamentale la Costituzione Italiana (artt. 2-333934), la legislazione scolastica relativa ai
suddetti tipi di Scuola, il Magistero della Chig§€aE.l. - Scuola), il Sistema Educativo di Don
Bosco e di M. Mazzarello ispiratore del P.E.N.S@etto Educativo Nazionale Scuole Salesiane
31.01.1995) e il P.E.I (Progetto Educativo d'l$tju

E’ Scuola paritaria riconosciuta con D.M. 27898t fola Primaria) e D.M. 2789/81 (Scuola
dell'Infanzia) in data 7.10.2002.

L’Istituto inoltre ha ottenuto la Certificazione Qualita in data 21.12.2006, rinnovata in data
18.12.20009.

1. CENTRALITA' DELLA PERSONA

1.1. Principio fondante di tutta I'attivita edueatie il rispetto dellpersona dell’allievo/adella
Comunita Educante e nella esperienza culturalettedezata da una fortetegrazione
chiamata a realizzare responsabilmente la propmigita nellinterazione con tutti i
membri tra Cultura-Vita e Cultura-Fede.

2. UGUAGLIANZA

2.1. Listituto e aperto e accoglie tutti coloraedb scelgono senza distinzione di sesso, razza,
etnia, lingua, religione, opinioni politiche, comitini socio-economiche e di handicap.

2.2. Poiche lattuale situazione italiana non coteseall'lstituto di offrire un servizio
pienamente gratuito, come nella Scuola Statale;oiitributo alle spese di gestione
concordato annualmente con il Consiglio della Szupbtra essere agevolato quando la
domanda di iscrizione, fortemente motivata, trogassesso un motivo di rinuncia alla
frequenza

3. IMPARZIALITA' E REGOLARITA'

3.1 Le persone che erogano il servizio scolastamm smpegnate ad agire secondo criteri di
obiettivita, giustizia ed imparzialita attuanda &gionevolezza, uno dei cardini del sistema
educativo salesiano.

3.2. L'Istituto, attraverso le sue componenti, gasae la regolarita e la continuita del servizio e
delle attivita educative, secondo il calendario oarmato a inizio anno, nel rispetto delle
disposizioni contrattuali sottoscritte dal persenaldei principi e norme giuridiche vigenti



4. ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE

4.1. L'lstituto si impegna, con opportuni ed adéiguerventi di tutti gli operatori del servizio,
a favorire un clima di accoglienza dei genitoriegd allievi instaurando con tutti rapporti
di reciproca disponibilita. In particolare sara ator lI'inserimento e lintegrazione degli
allievi nella fase di ingresso alle classi inizialidi corsi gia avviati, che richiedono
un‘attenzione di tempestivita e gradualita d'irgate.

4.2. Nello svolgimento della propria attivita ogiperatore ha pieno rispetto dei diritti e degli
interessi dell'allievo/a, cercando di facilitaredmpito educativo corafnor evolezza, altro
cardine del sistema educativo salesiano.

5. DIRITTO DI SCELTA, OBBLIGO SCOLASTICO E FREQUEDM

5.1. Tutti i genitori possono scegliere la nostcaiotda dopo averne conosciuto il Progetto
Educativo d’Istituto (P.E.I) e il Regolamento dpptivo e valutato responsabilmente
diritti e doveri che ne conseguono.

5.2. Per favorire al massimo la continuita edueaévl raggiungimento degli obiettivi propri di
ogni tipo di scuola, l'lstituto articola i suoi @mventi nelle fasce d'eta dell'arco evolutivo e
segue con attenzione gli alunni nel passaggio dgrado all'altro di scuola perche la
regolarita della frequenza diventi libera consapezaa di un bene a cui accedere.

6. PARTECIPAZIONE, EFFICIENZA E TRASPARENZA

6.1. Ogni membro della Comunita Educante - pergodalcente e non, genitori, allievi - e
protagonista e responsabile dell'attuazione dedldaCattraverso una gestione partecipata
della Scuola, nell'ambito degli Organi e delle gaure previste nell'lstituto.

Con l'apporto di tutti viene favorita la piu ampéalizzazione degli standard di qualita del
servizio.

6.2. L'lstituto si impegna a favorire anche levéti extracurricolari che realizzino la funzione
della Scuola come centro di promozione educatiuétu@le, sportiva, sociale e civile,
consentendo l'uso dell'edificio e delle attrezzatanche fuori dell'orario scolastico,
compatibilmente con 'organizzazione del lavoropksonale.

6.3. L'stituto, al fine di promuovere e potenziargni forma di partecipazione, garantisce
I'informazione costante alle famiglie, relativaneeila sua organizzazione e alle attivita
educativo-didattiche, adoperandosi affinché esadtricompleta, trasparente e tempestiva,
salvaguardando il diritto all'informazione riselvat

6.4. L'attivita scolastica, e in particolare I'avadi servizio di tutte le componenti, si informa a
criteri di efficienza ed efficacia nell'organizzeze dei servizi amministrativi, dell'attivita
didattica e di ogni altra attivita che attualizkiRiano dell’Offerta Formativa (P.O.F.),
tenendo presenti le esigenze espresse dall'uteletelecisioni degli Organi Collegiali di
Istituto.



7.

7.1.

LIBERTA' D'INSEGNAMENTO ED AGGIORNAMENTO DEL PRSONALE

Nella programmazione € assicurata ai doddrgita di insegnamento, sempre pero nel
rispetto dei principi che ispirano il P.E.I.

7.2. L'lstituto promuove un costante aggiornamesdacativo - didattico - metodologico per

rispondere con maggior efficacia al compito edweat al rapido mutamento della realta
di cui la scuola € parte non secondaria.

Tale aggiornamento puo essere autogestito o ggoligecollaborazione con Associazioni
ed Enti culturali che lo promuovono e che sonangd con i principi del P.E.I.

7.3. Favorisce inoltre un corretto ed efficace agtpornamento attraverso Sussidi e Strumenti

messi a disposizione del personale e l'attivitaativa gestita collegialmente.

PARTE |

8. AREA DIDATTICA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

L'Istituto, con l'apporto delle competenzefgssionali del personale, in dialogo con le
famiglie e nella ricerca di collaborazione con Hitlizioni e gli Enti Pubblici, é
responsabile dellgualita delle attivita educative e si impegna a garafiaeguatezza alle
esigenze formative e culturali degli allievi, nedpetto di obiettivi educativi validi per il
raggiungimento delle finalita istituzionali.

L'lstituto, al suo interno e con altre Istitni e organismi, individua gli strumenti per
garantire la continuita educativa tra la Scuoldld&nzia, la Scuola Primaria e la Scuola
Secondaria di 1° grado, al fine di promuovere umaanico sviluppo della personalita degli
allievi e favorire una efficace attivita didattica.

Nella scelta dei libri di testo e delle stantazioni didattiche, la Scuola assume come
criterio di riferimento la validita culturale e Hunzionalitd educativa con particolare
riguardo agli obiettivi formativi, agli orientamentlell'lstituto e la rispondenza alle
esigenze degli allievi. E' impegno dei docenti diwaire la programmazione delle attivita
per un'equa distribuzione del materiale didattiaautilizzare nell'orario della settimana.

Nell'assegnazione dei compiti da svolgerasa,cogni docente opera in coerenza con la
programmazione didattica del Team di Classe, redetio degli obiettivi formativi e
tenendo conto dei tempi di studio rapportati allpacita di apprendimento degli allievi in
modo che possano realizzare una gestione raziedadeguata del tempo libero.

Nel rapporto con gli allievi, i docenti sipegnano a rendere concreto il Sistema Educativo
Salesiano (Sistema Preventivo) volto a creare umacldi familiaritd, amorevolezza e

4



serieta, ricco di valori umani e di relazioni ingersonali costruttive per la maturazione di

personalita libere e responsabili.

Per favorire I'apprendimento ogni insegeatetermina strategie varie di comunicazione e
fornisce agli allievi materiali didattici supplettiper facilitare la comprensione delle Unita

di Apprendimento dei singoli percorsi formativi.

8.6. L'Istituto garantisce I'elaborazione, l|'adozione la& pubblicizzazione dei seguenti
documenti:

A PROGETTO EDUCATIVO DISTITUTO(P.E.I.)

Il Progetto Educativo d'Istituto, unicerpl'lstituto Virginia Agnelli, fa riferimento al
Progetto Educativo Nazionale delle Scuole Salesidhtalia (31.01.1995) e alle
Indicazioni Nazionali per il Curricolo emanate diéihistero della Pubblica Istruzione..
Contiene gli orientamenti educativi, ginérari educativo-didattici, le scelte organizzati
e costituisce un impegno per lintera Comunita Btlua, soggetto attivo in tutte le sue

componenti che contribuiscono alla realizzazionleRitegetto attraverso i vari organismi
di partecipazione.

E’ integrato:

* dalla Normativa che regola la composigan le relative attribuzioni di tutti gli Organi
Collegiali dell'lstituto (Consiglio della Scuola,offegio Docenti, Organo Collegiale dei
Formatori, Organo di valutazione, RappresentantiSdzione o di Classe, Consiglio

d'Intersezione e di Interclasse, Assemblee di Bezidi Classe e di Corso, Assemblea
d'Istituto).

* e daiREGOLAMENT Istabiliti dai competenti OO.CC. per ogni ordingrado di scuola.
In essi sono stabilite le norme relative a:

. vigilanza sugli alunni

. comportamento degli alunni

. regolamentazione di ritardi, uscite gage, giustificazioni

. conservazione delle strutture e dotazion

Nei Regolamenti vengono ancora definitetaalita di comunicazione con le famiglie e in
genere il rapporto Scuola-Famiglia.

| Regolamenti, oltre ad essere parte iaiggrdella Carta dei Servizi, vengono pubblicizzati
fornendone copia alle singole famiglie.

Anche il P.E.l. viene messo a disposiziontutie le famiglie per conoscenza e assunzione
responsabile del medesimo. E’ pubblicato suldgita Scuola.

B PIANO DELL'OFFERTA FORMATIVA (P.O.F.)

La programmazione educativo-didattica € ampiaméhistrata nel P.O.F. che, partendo
dall'analisi della domanda formativa, fedele ainpipi ispiratori del P.E.I. e all'identita
culturale e progettuale della scuola, articolaua sfferta formativa nei percorsi propri di

ogni ordine e grado di scuola, seguendo le Indicazper il Curricolo (D.M. del
31.07.2007)



Attualmente ogni ordine e grado di scuola ha il BUD.F. che viene presentato alle famiglie
annualmente dopo essere stato approvato dai si@mlegi Docenti e adottato dal
Consiglio della Scuola.

La programmazione educativo-didattica viene sostgpgeriodicamente a momenti di
verifica e di valutazione dei risultati al fine ddeguare I'azione didattica alle esigenze
formative che emergono in itinere e stabilire @i potenziamento, ricupero e sostegno.

I P.O.F., nella loro presentazione sintetica, sdhestrati a tutte le famiglie all’atto
delliscrizione e nella loro articolazione dettag# sono a disposizione in Segreteria e sul
sito della scuola.

N.B. Della programmazione educativo-didattica dniogjasse i genitori vengono informati all'inizieltianno
in opportune Assemblee e con foglio illustrativil@erogrammazione e del calendario delle attivita.

8.7. Patto Educativo

Il Patto Educativo e la dichiarazione esplicitpagtecipata dell'essere e dell'operare della
Scuola basato sul confronto bilaterale di dirittoveke che ciascuna parte € tenuta a
rispettare.
Unisce tutte le componenti attraverso un vincamone di fiducia e di intenzioni volte alla
realizzazione del Progetto Educativo e al rispeéite persone.
Sulla base del patto educativo:
. l'allievce reso protagonista attivo ed € portato graduakneigbnoscenza.
. degli obiettivi educativi e ditici,
. del percorso per raggiungerli,
. delle fasi del suo curricolo;
._il docente
. dichiara la propria offertarfmativa,
. motiva il proprio interventaddittico,
. rende esplicite le strateglesgumenti di verifica, i criteri di valutazione;
.1l genitore
. € portato a conoscenza dedlitdfformativa,
. ha la possibilita di esprimpegeri e proposte e di collaborare nelle
attivita.

Il Patto Educativo, richiamato dal P.E.i.agicola nel Contratto di Prestazione Scolastica
nel Patto Formativo, sottoscritti il primo, dopodeesentazione dettagliata del P.O.F., e il
secondo all'inizio dell'anno scolastico dopo averificato la fattibilita del Piano di Studi.

Poiché il Patto Educativo presuppone cosdivie e collaborazione da parte dei genitori e
richiesta la firma di entrambi sui seguenti docutinen

- Domanda di iscrizione

Contratto di prestazione scolastica
Patto formativo

Richiesta di Nulla Osta

Firma del Regolamento sul diario (Primaria).

Qualora, all’atto delliscrizione o in itire si verificassero situazioni famigliari partiaal

che richiedessero una deroga dalla praasilisa si prenderanno gli accordi opportuni con

la Direzione.



PARTE II

9. SERVIZI AMMINISTRATIVI

9.1. L'Istituto, attraverso i propri servizi amnstrativi, risponde all'utenza con:
. celerita delle procedure,
. trasparenza,
. informatizzazione dei servizi di setgria,
. flessibilita di orario.

9.2. Garantisce pure attenzione alle necessita defllutenza per migliorare la qualita del
proprio servizio.

Standard specifici delle procedure

9.3. L'iscrizione :
alla Scuola dell'Infanzia e alla Prima Classe d8kaola Primaria viene avviata tramite
compilazione del modulo di richiesta dati anagradicolloquio con la Coordinatrice delle
Attivita Educative e Didattiche nei giorni previstorario pubblicizzato con
comunicazione scritta consegnata alle famiglie dagpornata OPEN DAY.

Al momento dell'iscrizione si compila d@manda d’iscrizione e viene versata la quota
relativa che garantisce la conservazione del posto.

La stessa e perfezionata presso la Segretsottoscrivendo il Contratto di Prestazione
Scolastica (maggio-giugno) e successivamentettib Parmativo

9.4. L'iscrizione alle classi successive avvieeetempi stabiliti dalle disposizioni ministeriali
nelle modalita previste per ogni ordine e gradsatiola.

9.5. Qualora siano richiesti dei certificati, ilescio dei medesimi e effettuato con la massima
sollecitudine (entro tre giorni) nell’orario di ap@ra della Segreteria.

9.6. Gli attestati sono consegnati "a vista" itagaedisposta e comunicata tempestivamente.

9.7. | documenti di valutazione degli allievi sononsegnati direttamente dagli Insegnanti
incaricati, entro dieci giorni dal termine dellausta.

9.8. In linea di massima gli Uffici di SegretesaAmministrativi garantiscono al pubblico un
orario di apertura di mattino e di pomeriggio, catiipilmente con la dotazione organica di
personale, funzionale alle esigenze degli utendiekterritorio. Gli Uffici di Direzione
ricevono il pubblico sia su appuntamento telefors@ su orario di apertura comunicato
con appositi avvisi.

9.9. Il contatto telefonico avviene attraversaehtralino che inoltra le telefonate agli Uffici
richiesti.

9.10. La Scuola predispone negli ambienti piu faeihite accessibili al pubblico alcune bacheche
per linformazioneagli utenti relative a:



. orario di disponibilita dei docgnt

. orario di disponibilita del persd® amministrativo e di segreteria,

. menu settimanale della mensa stiols

. informazioni di carattere generalgenitori.

Inoltre le comunicazioni piu specificheuggenti vengono comunicate direttamente agli

interessati attraverso il diario scolastico, apjgosircolari e/o e mail.
Alcune informazioni di carattere piu generale fisgpno trovare sul sito, la cui
consultazione e resa efficare e facilitata.

9.11. Presso l'ingresso sono presenti operatotaston ben riconoscibili, in grado di fornire
all'utenza le informazioni necessarie per la fanz del servizio.

PARTE 111

10. CONDIZIONI AMBIENTALI DELLA SCUOLA

10.1. L'ambiente scolastico si presenta pulito,ogliente, sicuro. Le condizioni di igiene e
sicurezza dei locali e dei servizi assicurano ugr@nanenza a scuola confortevole per gli
alunni e per il personale. Il personale ausilisiampegnato responsabilmente a curare
I'igiene dei servizi e degli ambienti in uso pemtévita didattiche ed extradidattiche. Per
quanto riguarda la sicurezza interna ed esterrsa &duola € garantita la vigilanza del
personale docente e ausiliario.

10.2. Per quanto riguarda i fattori di qualita nilidi alle condizioni ambientali e strutturali la
Scuola dispone dei NULLA OSTA, rilasciati dai costgnti organi territoriali relativi, e
dei seguenti documenti :

. Modello organizzativo e Codice Etico
. Abitabilita struttura edilizia (@tdi Torino Rip. XVII - Ed. pubbl. e privata);
. Abitabilita igienico-sanitaria (ALS 1-23 Torino);
. N.O. Prevenzione Incendi (Vigilil deioco);
. Piano di evacuazione Edifici Scotas
. Adeguamento alla Legge sulla Sizzae (Testo Unico 2008)
. D.P.S.
. H.A.C.C.P. Piano di controllo
. Valutazione dei rischi

PARTE IV

11. PROCEDURA DEI RECLAMI E VALUTAZIONE DEL SERVIZD

11.1. La Direzione riceve reclami presentati didhte circa la violazione dei principi sanciti
nella presente carta.



11.2. | reclami possono essere espressi in forrake,oscritta, telefonica e devono consentire
I'acquisizione delle generalita, indirizzo e repdiia del proponente.
| reclami orali e telefonici debbono, sessivamente, essere sottoscritti. I modulo da
sottoscrivere si puo trovare all'ingresso e/o sital.
Data la natura del rapporto Scuola-Famigli cui si fonda il patto educativo i reclami
anonimi non sono presi in considerazione.

11.3. La Direttrice dell’lstituto, dopo avere espeogni possibile indagine in merito, riceve su
appuntamento la persona che ha prodotto il reclattiwandosi per rimuovere le cause che
hanno provocato il reclamo, ritenuto valido.

11.4. Annualmente la Direttrice dell’Istituto fortauyper il Consiglio della Scuola una relazione
analitica dei reclami e dei successievpedimenti. Tale relazione costituisce documento
per I'elaborazione dei piani di miglioramo della qualita del servizio.

11.5. Qualora il reclamo non sia di competenzaadgdistione della scuola, sono fornite, a chi ha

presentato il reclamo, indicazioni circa il coroetiestinatario.

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

11.6. LIstituto, al termine di ogni anno scolasti@acquisisce, attraverso appositi questionari, il
giudizio dei genitori sugli aspetti organizzatididattici e amministrativi. | questionari
prevedono una graduazione delle valutazioni e &sipdita di formulare proposte.

11.7. Alla fine di ogni anno scolastico ogni Coltedpocenti redige una relazione, sottoposta
all'attenzione del Consiglio della Scuola, suiVétth formativa e sui risultati ottenuti.

PARTE V

122 ATTUAZIONE

12.1. Le indicazioni contenute nella presente Csiregplicano fino a quando non intervengono,
in materia, disposizioni modificative contenuté cantratti collettivi o in norme di legge.

Torino, 25 giugno 2011

La Direttrice



